
Недостатки, выявленные в ходе 
анализа информации для 
проведения независимой оценки 
качества (далее – НОК) условий 
оказания услуг музеем-
заповедником «Танаис» 

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 
организацией 

Плановый 
срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, 
имени, отчества и должности) 

Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Отсутствие раздела «Часто 
задаваемые вопросы» на 
сайте 

Размещение раздела «Часто задаваемые 
вопросы» на официальном сайте ГБУК РО 
«Археологический 
 музей-заповедник «Танаис» 

До 
01.03.2022г. 

Заболотских Наталья Викторовна, зав. 
ОПМФГОТ 

Отсутствие обеспечения 
технической возможности 
выражения получателем 
услуг мнения о качестве 
оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее) 

 Размещение гиперссылки на анкету для 
возможности выражения получателем 
услуг мнения о качестве оказания услуг 
ГБУК РО «Археологический 
 музей-заповедник «Танаис» 

До 
30.11.2022г. 

Заболотских Наталья Викторовна, зав. 
ОПМФГОТ 

Отсутствие информации о 
материально-техническом 
обеспечении 
предоставления 
услуг 

Размещение информации о материально-
техническом обеспечении предоставления 
услуг на официальном сайте ГБУК РО 
«Археологический 
 музей-заповедник «Танаис» 

До 
30.11.2022г. 

Заболотских Наталья Викторовна, зав. 
ОПМФГОТ 

Отсутствие информации о 
планируемых сроках 
проведения независимой 
оценки качества. 

Размещение информации о планируемых 
сроках проведения независимой оценки 
качества на официальном сайте ГБУК РО 
«Археологический 
 музей-заповедник «Танаис» 

До 
11.03.2022г. 

Заболотских Наталья Викторовна, зав. 
ОПМФГОТ 

Отсутствует карта сайта 
организации. 

Размещение карты сайта на официальном До Заболотских Наталья Викторовна, зав. 



сайте ГБУК РО «Археологический 
 музей-заповедник «Танаис» 

30.11.2022г. ОПМФГОТ 

Доступность услуг для инвалидов 

Не предусмотрено 
дублирование звуковой и 
зрительной информации для 
инвалидов по слуху и 
зрению  

Предусмотреть дублирование звуковой и 
зрительной информации для инвалидов по 
слуху и зрению 

До 
30.11.2022г. 

Скнарин Александр Владимирович, главный 
инженер, Заболотских Наталья Викторовна, зав. 
ОПМФГОТ 

Не предусмотрено 
дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля  

Предусмотреть дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля 

До 
30.11.2022г. 

Скнарин Александр Владимирович, главный 
инженер, Заболотских Наталья Викторовна, зав. 
ОПМФГОТ 

Отсутствие наличия рядом с 
главным входом указателя 
на специальные 
парковочные места для 
инвалидов 

Размещение рядом с главным входом 
указателя на специальные парковочные 
места для инвалидов 

До 
30.11.2022г. 

Скнарин Александр Владимирович, главный 
инженер, Заболотских Наталья Викторовна, зав. 
ОПМФГОТ 

Отсутствие наличия заметной 
цветовой или другой 
маркировки для дорог для 
транспорта и для пешеходных 
дорожек для их четкого  
различения для инвалидов 

Нанесение заметной цветовой или другой 
маркировки для дорог для транспорта и для 
пешеходных дорожек для их четкого их 
различения для инвалидов 

До 
30.11.2022г. 

Скнарин Александр Владимирович, главный 
инженер, Заболотских Наталья Викторовна, зав. 
ОПМФГОТ 

 


